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1.1 Déroulement de I'alarme pour les First Responders

CASU 144

oui

Pas d'intervention
des First
Responders

Alarme aux First Responders

Ouverture d'une mission I'via application
Momentum. Les données de
I'intervention sont transmises aux First
Responders qui seraint potentiellement
sur place. avant 'ambulance.

1.2.1
Intervention
First Responder

CRS /Curena

oui

v

Alarme aux First Responders

Ouverture d'une mission via l'application
Momentum. Les données de
I'intervention sont transmises aux deux
First Responders qui accseptent I'alarme
en prmier. Le service de secours n'est pas
déployé.

1.2.2.
Intervention
Alarme CRS




\ /4

farst
responder

BE

Algorithme

Glltig ab:
Version:

Ersetzt Version:
Verantwortlich:

Mars 2024

34

3.2

Groupe de conduite

1.2.1 Intervention First Responder

1.1
Déroulement de

I'alarme

< Se déplacer sur lieu d'intervention >—>

\ 4

Confirmer l'intervention dans l'application:
«Je me déplace sur le lieu d'intervention»

) 4

Emmener le matériel personnel:
e Gilet desécurité

e Masque de ventilation

e Masque d'hygiene, Gants

e Smartphone

\ 4

Y-a-t'il un DEA sur le trajet qui
meéne au lieu d'intervention?

oui

v

Le First Responder respect
le code de la route

non—p|

Le First Responder se rend
directement sur le lieu d'intervention

Aller chercher le DEA et 'emmener sur le
lieu d'intervention

\ 4

Le service de secours est-il sur place
avant le First Responder?

non

Traitement basé sur les algorithmes

2.1. RCP-DEA First Responder
2.2 Commencer la réanimation
3.1 Douleurs thoraciques, dyspnée

oui—>

En accord avec le service de secours
sur place

e Aide a la prise en charge

e Assistance soutien des proches

4.1
Marche a suivre
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1.2.2. Intervention Alarme CRS

Je suis capable
d'intervenir seul?

1.1
Déroulement de

I'alarme

v

< Se déplacer sur le lieu d'intervention >—>

Confirmer l'intervention dans I'application:

«Je me déplace sur le lieu d'intervention»

v

Emmener le matériel personnel:
e Gilet de sécurité

e Masque de ventilation

e Masque d'hygiéne, Gants

e Smartphone

Suivre les instructions détaillées dans le
message d'alarme pour pouvoir ouvrir la
porte.

L

Obligatoire apres la prise de contact
avec le patient
Prise de contact avec CRS / Curena par
haut-parleur ou téléphone
N° de tél.: 058 10502 37

v

<€—non—

Le patient est blessé?

nonﬁ

passants qui pourraient
m‘aider?

Y a-t-il des voisins/

Le First Responder respecte
le code de la route

CRS / Curena alerte les
services de secours

A

oui

v

Demander de l'aide

v

non

Aider, soutenir la personne qui demande de l'aide

v

En quittant le lieu d'intervention :
Remettre la clé dans le coffre

4.1

Procédure apres
I'intervention
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2.1 RCP-DEA pour First Responder

2.1

Mis en danger du First

Le danger est-il

Intervention > oui > I
? ?
i SR Responder? maitrisable?
| I
non non
Etat de conscience / Contact CASU 144-
St'?“'a.'“t’? d°“'°“re|“§e / Bienne: 032 325 15 50
espiration normales Berne: 031 342 84 81
Soleure: 032 627 81 59
Pas de réaction ala douleur/ .
Pas de respiration normale our
Circulation / |30 compressions thoraciques
Massage au moins 100-120/Min
cardiaque au moins 5-6 cm de profondeur
v
Signes de vie? A 4
non I . )
Evaluation du patient
Voies Extension de la téte (délicatement) oui e Trauma du dos
aériennes Surélever le menton L .
e Blessures visibles ou internes
v
Signes de vie? oui-—» Mesures
|
non e Positionnement
e Hémostase
Ventilation | Ventiler 2 x | Protection
oul le  Mesures supplémentaires
e Accompagnement
A 4
Signes de vie?
non ]
Circulation / |30 compression throaciques
Massage
cardiaque Ventiler 2 x
v Circulation /
DEA disponible? no Massage
oui | cardiaque
[V]}
- Défibrillation |Analyse du rythme €

v

ouf

Défibriller

Défibrillation?

T
non

5 Cycles
30:2

v

.

Poursuivre la réanimation jusqu'a I'arrivée de I'ambulance ou de médecin de garde sur place.

4.1
Marche a suivre
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2.2 Décision de réanimation

Signes de mort certaine présents?

- Livores mortis (Lividités cadavérigues)
OUI— - Rigor mortis (rigidité cadavérique)

- décomposition / putréfaction

- |ésions incompatibles avec la vie

|
NON

v

La volonté présumée du patient?
est-elle connue?

(Selon directives anticipées et/ou si
un proche parent/partenaire de
longue date confirme de maniéere
crédible le souhait du patient)

NON
_ début immédiat
de la réanimation

Oul |

Y ‘

| NON__

Mesures de réanimation
souhaitées?

Pas de réanimation

v

Rester sur place jusqu'a la prise en charge par le

service de secours ou la police

41

Procédure
apres
'interventio

<Effectuer la réanimation

v

Poursuivre la réanimation sans interruption
jusqu'a la prise en charge par le service de

|
\\ secours

41

Procédure
apres
'interventio

En cas d'incertitude ou de probleme, n'hésitez
pas a contacter la centrale d'engagement (SNZ):
SNZ Bern: 031 303 28 03

SNZ Biel: 032 32515 50

%Volonté présumée du patient désigne la
décision hypothétique qu'une personne
incapable de discernement prendrait elle-méme
dans une situation médicale concrete — déduite
de déclarations antérieures, de valeurs et de
convictions personnelles.

YEntente

S'il s'avére, apres le début des mesures de réanimation,
que celles-ci ne correspondent pas a la volonté
(présumée) du patient, la tentative de réanimation doit
étre interrompue.

Tampon "No-CPR" seul: indice fort de la volonté
présumée, le First Responder est autorisé a ne pas
entreprendre de tentative de réanimation.

En cas de doute, choisir la réanimation — un "non" doit toutefois étre accepté comme tel !
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3.1 Douleurs thoraciques — dyspnée

2.1

Le patient est-il conscient? / non

|
oui

Demander au patient ce dont il a besoin

A

Calmer le patient, si possible ne pas le
laisser déambuler

Desserrer les vétements trop serrés

A

Positionner le patient avec le haut du corps
relevé

Pas d'administration de médicament

RCP-DEA

First Responder,

Le patient péjore? ou—— DEA — Appliquer les électrodes
non
A 4
( Surveillance continue et assistance au pres du service de secours >

4.1
Marche a suivre
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4.1 Marche a suivre apreés une intervention First Responder
Abréviations: SS = Service de sauvetage / FR = First Responder / CRS = Croix-Rouge Suisse

Intervention et protocole

€

Intervention First Responder /
Intervention CRS

oui

| Le patient est hospitalisé par le SS ]

non

l

Aprés le départ du SS le/les FR quitte(nt) le
lieu d'intervention

l

Le/les FR quittent le lieu d'intervention
(en accord avec le SS)

v

FR remplissent un protocole en ligne.

p le-di .

Appareil DAE utilisé ?

A

oui
v

L'appareil DAE a été emporté par les
services de secours pour étre lu?

Utilisation du matériel FR, comme
> masque de ventilation ou autre
matériel & usage unique
[

oui

Rétablir le matériel directement avec les
services de secours apreés consultation. Si ce
n'est pas possible, commander par mail sous

< 24h apreés l'intervention. S'annoncer
directement via

CASU Bienne: 032 325 15 50
CASU Berne: 031 342 84 81

aed@firstresponder.be
— ja | IICiII ¢
‘o Lecture effectuée a ERla e
N )] |'H6Pita‘| del'lle. électrodes de rechange au
+— L'appareil AED est moyen du formulaire en
o retourné au site par les ligne: https://
services de secours www firstresponder.be/
E avec de nouvelles fr/aktive/Commande-
électrodes. delectrodes-AED
Aprés avoir recu les
électrodes, le FR
remet |'appareil DAE
en état et le renvoie
sur le site.
A
q) \ 4 - - \ 4 -
[l Besoin de premiers secours X . .
© /psychologineS' Assistance par ﬂpres chaque intervention, le FR a la
I'équipe du Care Tean'1 du canton de Berne / possibilité lors de situations stressantes
U quip >24h, de questions sur l'intervention, de

[

| N .

| problemes avec les partenaires, etc, de
\ s'annoncer.
N:ontact: info@firstresponder.be




